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1. Feliilet elérhetGsége:

helpdesk.biederbau.hu

2. Bejelentkezés

Ha belép a felliletre a kdvetkezd ablakot fogja latni

BIEDER
HELPDESK
’ a u . Hibabejelentd

Bieder Bau Kift. Lépjen be a rendszerbe!

+36 3{).2?2-4009 Email cime: |Email |
www biederbau_hu el |jelszo |

Elfelejtetie a jelszavat?

A webhely cookie-k segitségével nyljtja a szolgaltatasokat. On a rendszerbe valo
belépéssel elfogadja a cookie-k hasznalatat. Olvassa el Adatkezelési tajekoztatonkatl

BIEDER
HELPDESK
‘ a l.l . Hibabejelenté

Bieder Bau Kft. Lépjen be a rendszerbe!
Email cimefEmail
Jelszava: |jelszo

Elfelejtette a jelszavat?
A webhely cookie-k segitségével nydjtja a szolgaltata = 8
belépéssel elfogadja a cockie-k hasznalatat Olvassa e Adatkezeles) tajckoziatonkatl

Belépéshez szlikséges megadnia az e-mail cimét és jelszavat. Minden bérl6nknél a kapcsolattarto e-
mail cimével, és a generdlt jelszavaval tud bejelentkezni. Tdjékoztatd e-mailben mindenki részére
korabban megkildtiik ezeket az adatokat. Az e-mail cim és a jelszd beirdsa utan kattintson a Belépés

gombra.

A belépési fellileten taldlhato telefonszamon tudnak segitséget kérni, ha valami hibat észlelnek, vagy

nem tudnak hibajegyet feladni.
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3. Elfelejtett jelsz6
»Elfelejtette a jelszavat?” kérdésre kattintva a kovetkez6 kép lesz lathatd

Jelszoemlékeztetd
Kérem adja meg rendszeriinkben regisztralt email cimeét!
Email cime: Email

| Emlékeztetd kildése |

Ha megadja a regisztrdlt e-mail cimét és rakattint az ,Emlékeztetd kiildése” gombra, akkor a
kapcsolattartd a kovetkez6 lizenetet fogja kapni:

»Kedves Ugyfeliink!

Az e-mail cimére elfelejtett jelszd kérelem érkezett.

Az On bedllitott jelszé emlékeztetdje:

Ha ennek ismeretében be tud Iépni, eddig haszndlt jelszavdval tovdbbra is haszndlhatja
rendszertinket.

Ha jelsz6 emlékeztetdje birtokdban sem tud belépni, Onnek egy egyszeri belépési kéd
haszndlatdval lehetésége van Uj jelsz6 megaddsdra.

Egyszeri belépési kddja: ILCRBMKBT

Kattintson ide az uj jelszé bedllitdsdhoz!

BIEDER

fora livable environment

Udvé:zlettel:
Bieder Bau Kft. munkatdrsai”

A ,Kattintson ide az Uj jelszé bedllitasahoz!” linken lehet6sége van megvaltoztatni a jelszavat.
Uj jelsz6 megadasa
Kérem adja meg az emailben kapott egszeri belépesi kodjat, €s az 0j jelszavat!

Egvszeri belépési kod:
U_] jelszo megadasa:
t]j jelszo:

t]j jelszo még egyszer:

| Elkold |

Adatkezelési tajékoztatonkat a belépési feliilet tartalmazza, kérem, hogy figyelmesen olvassak el.

Amennyiben belépnek a fellletlinkre, az adatkezelési tdjékoztatét automatikusan elfogadottnak
tekintjuk.
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4. Hibajegy (észrevétel, lizenet) feladasa
Belépés utan a kovetkez6 képernyét fogja latni:

BIEDER Udvozljuk, Szabo-Béri Anita!
= HELPDESK possseiind

Hibajegyek  Profilom  Help  Kilépés

Folyamatban 1évé hibajegyeim

Uj hibajegy rogzitése

Statusz Azon AKelt Ingatian Bérlemény Bérl6 Téma Térgy

Itt lesz Iathaté minden feladott hibajegye, az oszlopokban taldlhaté informacidkkal, amik a
kovetkezbek:

e Statusz: mutatja, hogy jelenleg milyen fazisban van a feladott hibajegye (Uj hiba,
folyamatban, dtadva)

e Azonositd: minden hibajegynek egyedi azonosité szdma lesz, igy ha hivatkoznia kell ra
barmilyen levelezés kapcsan, akkor résziinkre elegendé ezt az azonositét megadni.

o Kelt: a feladas datuma fog itt szerepelni

e Bérlemény: melyik bérleményre adta fel a hibajegyet, ez abban az esetben lehet fontos, ha
esetleg Onnek tébb bérleménye is van

e Bérl6: itt a konkrét cégnév fog megjelenni, akinek a kapcsolattartdja rogzitette a hibajegyet

e Téma: hibajegyet el6re meghatarozott témadkban lehetséges feladni (errél b6vebben a
kés6bbiekben olvashat)

e Targy: a targy mezs a hiba oka roviden megfogalmazva (pl: Téma: Viz; Targy: CsOpog a csap).

Folyamatban Iévé hibajegyeim

Uj hibajegy régzitése

Az ,,Uj hibajegy rogzitése” gombbal kezdheti meg a hibajegyének feladasat. Ezen gombra kattintas
utan a kovetkez6 feliilet jelenik.

) 70011

UJ HIBAJEGY
Bejelentd: Ingatlan, bérlemény:
Szabo-Béri Anita v

Teémaj Viz- és csatorna v | Targy:

Telefonszam: Email:

Hibajegy kiildése Mégsem
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Bejelentd: Kapcsolattartd neve

Ingatlan, bérlemény: ez a legdrdiil6 mezd, csak abban az esetben aktiv, ha Ondknek tdbb
bérleményiik is van

Téma: a hibajegy feladasanak okat, az aldbbi témak kézé sorolja be:

Téma] Beléptetés, kartyak v

Beléptetés, kartyak
Biztonsagi szolgalat
Fiites

Helpdesk rendszer
Hiités

Internet, riasztd

Jogi kérdések
Parkolas

Penziigy, szamlazas
Takaritas

Villany e
Viz- és csatoma
Egyéb

Targy: kérjik, rogzitse réviden a hiba okat

A szabad mez6be ismertesse a problémat minél részletesebben, ezzel megkdnnyitve a mi munkankat
is.

A telefonszam és email cim alaphelyzetben ki lesz téltve az Onék altal megadott kapcsolattartdsra
szant személy telefonszamdval és email cimével. Amennyiben mégsem ezeken az elérhetdségeken
kivanja tartani a kapcsolatot, ide berogzitheti az aktudlis kapcsolattarté adatait.

A ,Hibajegy kiildése” gomb csak akkor valik aktivva, ha minden sor kitoltésre kerdl.

] 59230

UJ HIBAJEGY
Bejelentd: Ingatlan, berlemeny:
Szabd-Beéri Anita v

Téma: Viz- és csatorna v | Targy: nincsen meleg viz

& mosddkba &5 a konyhaban nincsen meleg viz

Telefonszam:|06/30-272-4009 Email|szabo beri anita@biaderbau hu

I| Hibajegy kiildése | | Megsem |
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A ,Hibajegy kiildés” gombra valé kattintas utdn, a hibajegy feladasra keriil, amit az illetékes kollégank
azonnal megkap.

Errél a feladd kapcsolattartd a kdvetkezd tajékoztatd e-mailt fogja megkapni:
,K6sz6njiik bejelentését, munkatdrsaink hamarosan felveszik Onnel a kapcsolatot.”

A feliileten keresztiil a hibajavitasaért felelgs személy felveheti Onokkel a kapcsolatot, melyrél e-mail
formaban értesilnek.

A kovetkez6 lizenet érkezik a kapcsolattarté e-mail cimére, ha a kollégdnk kommentet fliz a
hibajegyhez:

LA folyamatban Iévé hibajegyéhez uj megjegyzést régzitettek.”

7 s

Folyamatban lévé cimkét kap az a hibajegy, aminek a munkalatait megkezdtiik, errél e-mailben
értesitjiik Onoket.

,Az On dltal bejelentett hiba javitdsa folyamatban van.
Tiirelmét kérjiik, készonjiik.”
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5. Komment hozzaf(izése és melléklet csatoldsa hibajegyhez

Minden kapcsolattarténak van lehet6sége a meglévé hibajegyhez (izenetet hozzafliznie vagy
mellékletet csatolnia.

Ha kapcsolattartd szeretne hibajegy feladasa utan fontos informacidt megosztani a hibdval
kapcsolatban, vagy mellékletet csatolni, akkor a kovetkezéket kell tennie:

- Adott hibajegy megkeresése, megnyitdsa
- Komment hozzaflizése/Melléklet gomb kivalasztasa

32795. HIBAJEGY

Bejelentd: Ingatlan Bérlemeény:
|Szabc':-Béri Anita | -- Valasszon!-- v Teljes ingatlan v
Téma Fiités v | Targy: |nem megy a fiités |

Tegnap dta nem megy az irodankban a filtés

Telefonszém: 06/30-272-4009 | Email szabo.beri.anita@biederbau.hu

Bejelentett problémajanak megoldasat hamarosan megkezdjik!

| 0K - LEZAROM | || Komment hozzafizése [N || Melieklet || | Mégsem |

32795. HIBAJEGY

Bejelents: [Ingatian [Bérlemény:
|Szabé—Béri Anita | H| -- Valasszon!-- v | ||| Teljes ingatlan v |
Téma| Fités v | Térgy: [nem megy a fités |

Az Bn szdveges (zenete:

Melleklet incs fj kivélasztva

L R T e P A P P TR R TP

O.K.-LEZAROM | | Komment hozzéfiizése | | Melléklet | | Mégsem

- Komment hozzaflizése esetén: ,Az On szdveges lizenete” ablakba irja bele a kérdéseit,
észrevételeit és az ,Elkild” gombbal véglegesitheti.

- Melléklet csatoldsa esetén: ,Fajl kivalasztasaval” tallézhat a szamitogépérdl, a betoltott
dokumentum véglegesitése az ,Elkild” gomb megnyomasaval torténik.



3 Bipen

6. Hibajegy lezarasa, visszaadasa

Atadva cimke keriil a hibajegyre, ha a hiba javitdsaért felelds személy készre jelentette a feladatot. A
kapcsolattartonak két lehet&sége van:

e Megoldottnak tekinti a hibajegyben feltiintetett észrevételt
e Nem tekinti megoldottnak a hibajegyben feltlintetett észrevételt

Amennyiben nem fogadja el az dtadott munkat, kérem, hogy komment hozzaflizésével indokolja meg
dontését.

9126. HIBAJEGY

Szaba-Béri Anita -- Vdlasszonl-- v Teljes ingatlan v

[Bejelentﬁ: Ingatlan Berlemény:

Téma Pénzigy, szamlazas v | Targy: lhianyzé szamla

Mem kaptunk szdmlat eldzd honapban.

Telefonszam:|06/30-272-4009 Email{anita beri@hotmail. com

.
) Bejelentett problemajat megoldottuk.
Amennyiben On is rendben talalja, kérem kattintson az 'OK, Lezarom' gombral

| OK. - LEZAROM |} | Kemment hozzaflizése | | Mellgklet | | Mégsem |

A kapcsolattartd az aldbbi e-mailt kapja meg a feladat dtadasakor:

,Munkatdrsaink elvégezték az On dltal bejelentett hiba javitdsat.
Kérjiik, hogy ellenérizze, és amennyiben rendben taldlja, a hibajegyre kattintva zdrja le.
K6szoénjiik.”
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7. Profilom menii

78294. kodszamu USER adatainak modositasa

Azon: 78294

Név: Szabd-Béri Anita

Email cim: szabo beri anita@biederbau hu
Telefon: 06/30-272-4009

Jelszoemlékeztetd:

Uj jelszé megadasa:

(ha Gresen hagyja, nem valtozik a
regi)

Letarol Mégsem

e Azonositd: kapcsolattartéhoz generdlt egyedi azonositd, ami nem valtoztathaté

o Név: kapcsolattartd neve

e Email cim: kapcsolattarté mail cime

o Telefon: kapcsolattarto telefonszama

o Jelsz6 emlékeztetd: jelenleg az altalunk generdlt jelszavat tartalmazza. Jelszé mddositds
esetén, ide olyan bejegyzést rogzithet, amirél eszébe jut az On bedllitott jelszé. (pl. elsd hazi
kedvencem neve)

e Ujjelsz6 megadasa: ltalunk generalt jelszavat modosithatja

Barmilyen mddositast hajt végre, minden esetben a , Letarol” gombbal véglegesiteni kell.

8. Help menii

A Help menipont alatt talalhaté a Helpdesk felllet hasznalati dtmutatdja.

9. Kijelentkezés

A rendszerbdl valo kilépéshez a ,Kilépés” gombra kell kattintania.

Udvozljuk, Szabé-Béri Anita!
(Kapcsolattarto)

Hibajegyek Profilom Help Kilépés
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A kilépés utdn a kdvetkezd képerny6 lathatd.

» for a livable environment

Koszonjiik, hogy rendszeriinket hasznalta.

Ide kattintva 1smét bejelentkezhet a rendszerbe.

Viszontlatasral

Ha barmilyen kérdése, vagy kérése meriil fel a rendszer haszndlataval kapcsolatban, akkor a
kovetkez§ telefonszdmon keressen bizalommal:

Szabo4-Béri Anita
06/30-272-4009
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